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(57) Abstract: According to the invention, 
the type of transmission of signalling 
information, for a user-interaction with 
a speech dialogue system in a packet 
network (IPNet), is determined with 
relation to a simplifying processing 
for DTMF signalling information. A 
speech dialogue system (IVRl) without 
special hardware for the processing of 
DTMF in-band signalling is provided and 
maintains, during the codec negotiation 
or the fixing of the coding method for 
application, that only services with DTMF 
out-of-band signalling, or signalling by 
means of dedicated data packets (for 
example RFC 2833) are carried out by 
the speech dialogue system (TVRl). The 
above may be achieved whereby coding 
methods with in-band signalling are 
basically not permitted with relation to 
the codec negotiation or the control device 
(CS2), controlling the speech dialogue 
system (IVRl), is embodied such that, 
independently of the coding method, 
out-of-band signalling is always stipulated 
by the control device (CS2). According 
to a further embodiment, an as a rule 



fs| smaller-sized speech dialogue system (IVR2) is provided with hardware devices for the processing of DTMF in-band signalling 
for service requirements, for which oul-of-band signalling or signalling by means of dedicated packets cannot be required- The 
O efficiency of information output in packer networks and an economic resource application is thus achieved. 

^ [Fortsetzmg auf der nachsten Seite] 
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— mii intemationalem Recherchenbericht 
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(SI) Zusammenfassung: Bei der Erfindung wird der Art der Ubertragung von Signalisierungsinformationen fur eine Nutzer-In- 
teraktion mit einem Sprachdialogsystem in einem Paketnetz (IPNet), im Sinne einer aufwandsreduzierten Bearbeitung von DTMF 
Signalisierungsinformationen festgelegt. Dabei wird ein Sprachdialogsystem (IVRl) ohne spezielle Hardwareeinrichtungen fUr die 
Bearbeitung von DTMF Inband-Signalisierung bercitgestellt und im Zuge der Codec Negotiation bzw. der Festlegung dcs zu venven- 
denden Kodierverfahrens sichergestellt, dass durch das Sprachdialogsystem (IVRl) nur Dienstc mit DTMF Aussenband-Signalisie- 
rung Oder Signalisiening raittels dedizierter Datenpakete (z.B. RFC 2833) vorgenommen wird. Dies kann realisiert werden, indem 
Kodierverfahren mit Innenband-Signalisiening im Rahmen der Codec Negotiation grundsatzlich nicht zugelassen werden oder indem 
die das Sprachdialogsystem (IVRl) steuemde Steuervonichtung (CS2) so ausgestaltet wird, dass unabhMngig von dem Kodierverfah- 
ren durch die Steuervonichtung (CS2) immer Aussenband-Signalisierung vorgeschrieben wird. Entsprechend einer Weiterbildung 
ist zusaizlich ein in der Regel kleiner dimensioniertes Sprachdialogsystem (IVR2) mit Hardwareeinrichtungen zur Bearbeitung von 
DTMF Inband-Signalisierung fOr Dienstanforderungen, bei denen keine Aussenband-Signalisierung bzw. Signalisiening mittels 
dedizierter Pakete erzwungen werden kann, voigesehen. Durch die Erfindung wird die Effizienz bei Informalionsausgaben im Pa- 
ketnetz erhdht und ein dkonomischer Ressourceneinsatz errcichL 



